附件
华南理工大学国家大学科技园顺德创新园区智慧园区系统建设采购项目用户需求
一、项目概述
华南理工大学国家大学科技园顺德创新园区是由华南理工大学与顺德区政府签约共建的重大科技成果转化、创新创业载体，已建两万平方米并投入使用，入驻企业主要偏向于科技型公司。为进一步提高国家大学科技园顺德创新园区的知名度和影响力，提升园区服务质量，完善园区的招商环境，推动企业做强做大和为园区实施以商养商、以外养外等招商策略提供良好保证。园区拟以新一代信息技术为手段、先进行业应用为支撑，结合园区自身特色，建设园区智慧综合管理平台，全面整合园区内外的资源，使园区建设、管理和服务更高效便捷，实现基础设施智能化、运营管理可视化、招商引智精准化和企业服务平台化，助力实现园区数字化转型，打造数字化资产，为园区企业创造和谐的发展环境，全面提升园区核心竞争力。
二、服务内容及要求
（一）基本要求
投标人须符合以下相关规定：
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度； 
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加本项目采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.投标人在专业技术、人员组织、业绩经验等方面具有相应的资格和能力。必须具有相应的长期固定的售后服务机构，包括拥有相应的设备和人员；
7.同等条件下与华南理工大学国家大学科技园顺德创新园区有过合作/技术对接的企业或者由华南理工大学国家大学科技园顺德创新园区孵化的企业优先考虑。
（二）服务内容
本次建设主要为园区提供信息化整体解决方案，以“管理流程化、事件可溯源、数据可视化”为主要目的，将系统的智能化与人工的思考性相结合。对企业管理实现企业信息管理、园企互动信息化，对内部管理形成合理的在线办公的工作流程，减少园区与企业的沟通障碍，通过融入人工智能如图像识别、自然语言处理、数据挖掘技术，构建“智能化决策”能力。涉及到的系统如下：

综合画像与应用系统：可对系统构建的各部分信息进行联动，使用大数据管理及精准化服务工具，协助园区把企业数据变成可运营的资产，包括企业的人员、过往营收、主要业务合同、知识产权等信息，自动生成企业画像、园区画像，为企业提供更广泛、更高效、更精准的服务。
企业互动系统：企业互动系统为提供给园区各企业负责人、员工使用的应用系统，为企业提供企业信息与企业员工信息管理，与园区进行互动等相关功能。主要功能包括：企业信息管理、智能问答、信息填报、服务申请、服务评价。
定制化园区办公系统：主要为实现园区标准流程化管理、信息资源共享、无纸化办公，提高园区办公与管理效率。主要功能有：权限管理，办公室业务，人事管理，企业管理，科技管理，物业管理与财务管理。
云服务：
	设备名称
	规格参数

	云服务器（包含运行服务、存储服务）
	支持系统以上三个系统正常、安全运行；
带宽：支持 5 Mpbs传输；
存储容量：至少支持100个企业记录、10000条业务流程数据，1年产生的附件（100G）存储；
支持设备扩展、容量扩展、迁移。


